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Det har ingar i Volvo Assistans

INFORMATION OCH HJALP

Om du rakat ut for en skada pa din bil och inte kan fort-
satta farden, vand dig till Volvo Assistans. Detta ar ocksa
ett krav for att Volvo Assistans ska galla.

Om bilen ar utrustad med Volvo On Call, tryck pa
supportknappen i innertaket. Da kopplas du till var
telefonoperatér som kan se din geografiska position
och annan information som gor det mgjligt att hjélpa
dig pa basta satt. Du kan dven begéra assistans med
hjalp av Volvo Cars-appen.

Du kan dven ringa 020-55 55 66 (Sverige) eller
+46 315183 35 (om du befinner dig utomlands).

Om du ringer behover vi foljande uppgifter for att kunna

hjalpa dig:

« Var bilen finns sa att din bil kan lokaliseras for assistans.

 Bilens registreringsnummer och farg sa att din bil latt
kan identifieras pa platsen.

» Problembeskrivning sa att ratt atgardsprogram kan
vidtas.

+ Agarens namn och adress for identifiering.

» Telefonnummer eller mailadress dér du befinner dig,
sa att du kan fa fortlépande information.

Du méste anméla driftstoppet omgéende (inom ett dygn)
till Volvo Assistans. Service som inte ombesdérjs eller
tillhandahalls genom Volvo Assistans eller som utfors
utan féregaende medgivande ersatts inte.

Volvo Assistans hjadlper dig i féljande situationer

Volvo Assistans ger ratt till hjélp pa vagen om bilen oférutsett
slutar att fungera och ar obrukbar. Volvo Assistans galler for
produktrelaterade driftstopp som maskinhaveri, punktering

samt annat tekniskt eller elektriskt fel som ar oforutsett och
inte beror pa bristande underhall.

Vid punktering ombesorjs byte till bilens reservhjul alt. om bil-
modellen saknar reservhjul, lagningshjalp med bilens repara-
tionssats. Om det inte ar mojligt att reparera pa plats bargas

bilen till narmaste auktoriserad Volvoverkstad. Kostnader for
foljdskador, reparationer och reservdelar ersatts inte. Hus-
vagnar och slap técks ocksa om de &r kopplade till en Volvo
med gallande Assistansforsdkring. Omhéndertagande av t ex
hast anses inte vara Volvo Assistans ansvar men om det ar moj-
ligt forflyttar vi hasttransporten med hast till en saker plats.

Aven foljande handelser tacks av Volvo Assistans.

» Stromlost batteri.

» Drivmedelsbrist eller felaktigt bransle.

» Las eller nyckelrelaterade fel.

For dessa tre handelser ar Volvo Assistans begransad till hjélp
pa plats enligt punkt 1.1 alternativt bargning 1.2. Om repara-
tionen beraknas ta mer an fyra timmar far du transport till hem-
orten/resmalet, hotellinkvartering eller hyrbil enligt punkt 1.3.

Volvo Assistans galler for féljande anvdandning

Volvo Assistans géller for svenskregistrerade Volvo person-
bilar, i serieméssigt utférande med undantag av bilar som
deltar i tavlingsverksamhet eller trénar infér sddan och med
begransad omfattning for taxibilar, korttidsuthyrning och
yrkesméssig trafik (se punkt 1.6).

Volvo Assistans géller i féljande lander

Albanien, Andorra, Belgien, Bosnien-Herzegovina, Bulgarien,
Cypern (endast den grekiska delen), Danmark, Estland, Finland,
Frankrike, Gibraltar, Grekland, Holland, Irland, Island, Italien,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
Moldavien, Monaco, Montenegro, Nordmakedonien, Norge,
Polen, Portugal, Rumanien, Ryssland (begrénsade omraden),
San Marino, Schweiz, Serbien, Slovakien, Slovenien, Spanien,
Storbritannien, Sverige, Tjeckien, Turkiet, Tyskland, Ukraina,
Ungern, Vitryssland och Osterrike. Volvo Assistans galler dven
vid transport mellan dessa lander.

Hur ldnge Volvo Assistans galler

Volvo Assistans galler i tre ar fran forsta registreringsdag.
Dérefter kan bilen omfattas av Volvo Assistans i ett ar efter
det att Original Service ar utford enligt Volvos anvisningar
hos auktoriserad serviceverkstad i Volvohandeln. Servicen
maste vara utford innan bilen ar 10 ar gammal réknat fran
forsta registreringsdagen. Volvo Assistans &r giltig for bilen
oavsett eventuella dgarbyten.
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Ovriga villkor

1.1 Hjalp pa plats

Om det ar praktiskt mojligt och om kostnaden for reparation
understiger bargningskostnaden utfors nédvandig reparation
av bilen pa platsen.

1.1.1 Stromldst batteri
Vid stromldst batteri erbjuds enbart starthjalp. For elbil galler:
Vid urladdat batteri bargas bilen till nérmaste laddningsstalle
eller behorig verkstad.

1.1.2 Drivmedelsbrist/felaktigt brénsle

Vid drivmedelsbrist utférs transport av bréansle. Vid felaktigt
bransle bargas bilen till ndrmaste Volvoverkstad.

1.1.3 Las eller nyckelrelaterade fel

Om sé& &r mojligt utfor vi ldséppning och/eller frakt av reserv-
nyckel om bilnyckeln inte fungerar

1.2 Bérgning

Bargning utfors av sékerhetsskal eller om reparation pa platsen
inte ar mojlig inom rimlig tid. Utfors bargning och stréackan
mellan haveriplats och hemmet understiger 8 mil sker barg-
ningen till din ordinarie Volvoverkstad. Vid langre avstand,
alternativt om bérgning maste ske utomlands, bogseras bilen
till nérmaste Volvoverkstad. Volvo Assistans betalar inte kost-
nader for dack eller reservdelar som ar nddvandiga for repara-
tion, oavsett om bargning kravs eller inte.

1.3 Om ytterligare hjdlp behovs

Om reparation pa verkstad tar mer an fyra timmar far du och
dina passagerare valja ett av foljande alternativ. Detta géller
dock inte handelserna ingdende i punkt 1.1.

1.3.1 Transport till hemorten eller till resmalet

Volvo Assistans betalar tag-, buss-, flygbiljett eller taxi for upp
till ett véarde av 7500 kr (inkl moms) per person, for férare, pass-
agerare, husdjur och bagage, vilket gor det méjligt att antingen
atervanda till hemorten eller fortsétta till resmalet om detta
ligger inom giltighetsomradet och det inte blir dyrare for Volvo
Assistans. Person- och biltransport ska ske pa billigaste satt.

1.3.2 Hotellinkvartering

Under reparationstiden erbjuds hotellinkvartering pa plats for
forare och passagerare upp till 4 natter till ett varde av hogst
1200 kr (inkl moms) per person och dygn. Detta alternativ kan
endast véljas i avvaktan pa reparation.

1.3.3 Hyrbil i 3 dagar

Foredrar du i stéllet hyrbil under tiden din bil repareras betalar
Volvo Assistans en standardutrustad bil, som storleksmassigt
motsvarar din bil. Du far ersattning for hyrbil i max 3 dagar.

Ovriga kostnader sdsom drivmedel m m betalas inte av Volvo
Assistans. Om Volvo Assistans misslyckas att anskaffa en
storleksmaéssigt likvardig bil, eller om lokala omsténdigheter
medfor att hyrbil inte kan tillhandahallas, kan Volvo Assistans
inte hallas ansvarig. Du kan bara vélja ett av alternativen 1.3.1,
1.3.2 eller 1.3.3.

1.4 Persontransport for hamtning av bil

Om Volvos auktoriserade verkstad, dar din bil repareras, ligger
mer an 8 mil fran den plats dér du vistas, betalar Volvo Assis-
tans 1:a klass tagbiljett enkel resa for en person. Skulle tagre-
san ta mer an 6 timmar, erbjuds du som alternativ flygbiljett.

1.5 Hemtransport av bil fran utlandet

Skulle din bil trots allt inte kunna aterstallas i kdrdugligt och
sakert skick, ordnar Volvo Assistans med hemtransport av
bilen kostnadsfritt till ndrmaste Volvoverkstad i Sverige.

1.6 Taxibilar, korttidsuthyrning och yrkesmassig trafik
For bil som ar registrerad for taxi, korttidsuthyrning eller yrkes-
maéssig trafik ersatter Volvo Assistans endast 1.1 och 1.2.

Under punkt 1.6 géller Volvo Assistans endast for bilar som ar
yngre &n 37 manader.

Villkoren géller fro m 1 september 2019

VOLVO ASSISTANS GALLER INTE FOR

Tavling eller tréning infér tavling.

Medveten lagovertrédelse i samband med fram-
férandet av bilen.

Krig eller krigsrisk, revolution, upplopp, strejk, terror-
dad, radioaktivitet, jordskalv, atmosféariska stor-
ningar eller annat som kan tillskrivas force majeure.

Assistans, som beordrats av bildgaren eller annan
person, utan foregdende kontakt och tillstand av
Volvo Assistans.

Forstord egendom eller stillestandskostnad.

Merviardesskatt nar du eller bildgaren/uthyraren &r
redovisningsskyldig fér sddan skatt.

Bil som ar avstalld hos Vagverkets trafikregister.

Reparations- och reservdelskostnader.

Utryckningsfordon.

Kostnader for féljdskador, reparationer och reserv-
delar i samband med punktering ersatts inte.

Volvo Assistans galler inte for skada som tacks
av annan garanti eller som leverantor eller annan
ansvarar for enligt lag eller liknande atagande.

Volvo Assistans betalar inte for kostnader for dack
eller reservdelar som &@r nédvandiga for reparation,
oavsett om bargning kravs eller inte.

Volvo Assistans ersatter inte kostnaderna for tom-
ning och pafylining av ratt sorts drivmedel och inte
heller sjalva drivmedelskostnaden och ev repara-
tions- eller reservdelskostnader, ej heller alternativen
under punkten 1.3,

Volvo Assistans kan inte hallas ansvarig for skada som
uppstatt i samband med utford service eller radgiv-
ning av lokal entreprendr. Hjalp genom Volvo Assis-
tans sker med hansyn till lokala resurser pa orten,
sarskilt avseende hotellogi och hyrbilar.
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Volvo Assistans
— om du behover
hjalp pa vagen

Med Volvo Assistans far du hjalp pa vagen om olyckan skulle
vara framme. | de allra flesta fall kan du rédkna med att hjalpen
ar pa plats inom 45 minuter. Malet ar att du ska kunna fortsatta
din resa sa snart som mojligt, darfoér ger vi dig i forsta hand hjalp
pa plats. Vid allvarligare fel kan du fa hjalp med bérgning och

hemtransport eller inkvartering.

Volvo Assistans ingar i nybilskdpet under tre ar réknat fran
forsta registreringsdagen. Darefter kan Volvohandlaren férlanga
Volvo Assistans ett ar i taget vid varje servicetillfalle till dess
att bilen &r 10 ar"

Du har tillgang till Volvo Assistans dygnet runt 365 dagar om
aret i de flesta europeiska lander.

“Lokala prisavvikelser kan férekomma da Volvo Assistans ar ett tillagg
i Volvo Originalservice.

Volvo Assistans galler vid féljande tillfallen:

» Produktrelaterade driftsstopp som mekaniska eller
elektriska fel.

e Missdden som punktering, tomt batteri, brénslebrist,
felaktigt bransle, l1asfel eller nyckelrelaterade fel.

Vid 6vriga drenden — kontakta ditt forsakringsbolag. Om du
har din bilforsakring hos Volvia galler samma telefonnummer.

VOLVO ASSISTANS

Anvand supportknappen i bilen,
Volvo Cars-appen eller ring 020-55 55 66
For hjélp utomlands ring: +46 315183 35
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