Vanliga fragor och svar

Hur férlanger jag Volvo On Call?
Har du ett abonnemang som ar pa vag att I6pa ut forlanger du det enklast genom att ga in pa
https://www.volvocars.com/se/accessories

For att forlanga ditt abonnemang behdver du din bils VIN-nummer. Férlanger du det via Volvo On
Call-appen far du med VIN-numret automatiskt.

Har ditt abonnemang redan |6pt ut vander du dig till din narmaste Volvohandlare.

Vad kostar Volvo On Call?
Volvo On Call kostar 390 kr for 1 ar och 690 kr for 2 ar.

Varfor kommer jag inte vidare nar jag fyllt i mitt postnummer pa er forlangningssida?

Da faltet for postnummer ar skiftldgeskansligt accepterar den endast ett format av sifferféljd. Ratt
format bestar av de tre forsta siffrorna i postnumret darefter mellanslag och de tva sista siffrorna i
postnumret. Sakerstall att du har fyllt i formatet enligt foljande exempel: 123 45

Var hittar jag PIN-koden fér att aktivera Volvo On Call?
For att fa PIN-koden behdver du sta som dgare pa bilen. Star du som &gare kan du ringa till oss pa
Kundcenter eller besdka din ndarmaste Volvohandlare.

Har du tjanstebil? Da hjalper din Volvohandlare till med PIN-koden.

I vilka lander fungerar Volvo On Call?
For att se vilka lander Volvo On Call fungerar klickar du har.

Varfor star det faktureringsadress nar faktura inte ar mojligt?
Da forlangningssidan for Volvo On Call ar framtagen for att anvdandas pa 16 europeiska marknader
kravs det att uppgifter som faktureringsadress fylls i av juridiska skal.

Vad ar ett Volvo ID och varfor behdver jag skapa ett?
For att fa tillgang till samtliga uppkopplade tjanster kravs det att du skapar ett Volvo ID och sedan
registrerar det till din bil. Genom att klicka har féljer du instruktionerna for att skapa dig ett Volvo ID.

Hur kopplar jag min bil till Min Volvo?
For att koppla ihop din bil med Min Volvo och Volvo On Call skapar du forst ett Volvo ID. Darefter
registrerar du ditt Volvo ID till din bil genom att folja instruktionerna har.

Hur byter jag mejladress/ anvandarnamn pa mitt Volvo ID?
For att byta mejladress/ anviandarnamn pa ditt Volvo ID klickar du pa ”Min profil” inne i Min Volvo
eller ”Mitt konto” i Volvo On Call appen.

Jag vill andra eller har fragor kring mitt serviceavtal?

For fragor rorande ditt serviceavtal kontaktar du den Volvohandlare du antingen har ditt serviceavtal
hos eller avser att teckna ditt serviceavtal hos. Eftersom innehallet i serviceavtalet skiljer sig mellan
olika Volvohandlare har Kundcenter inte mdjlighet att svara pa specifika fragor kring serviceavtal.

Var ser jag om jag har forlangd assistans?

For att se om din bil har forlangd assistans kan du antigen logga in i Min Volvo, kontakta den
auktoriserade Volvoverkstad du utférde den senaste servicen hos eller ringa Volvo assistans pa 020
55 55 66.
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